Obchodni podminky

platné od 1.1.2015 pro pobyt a poskytovani sluzeb v ubytovacim zafizeni Penzion U
Zamku

1.

Penzion poskytuje sluzby pro skupiny i jednotlivce. Osoby mladsi 15-ti let mohou
byt u€astniky pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let.

Smluvni vztah mezi Zeppy s.r.o Penzion U Zamku a zakaznikem vznika pfi
pisemné/elektronicka objednavce pobytu, ve které je zakaznik povinen uvést své
jméno, adresu a telefonni kontakt, emailovou adresu, aby v pfipadé jakychkoliv
udalosti, zmén apod. mohl penzion informovat o téchto zménach a nabidnout
alternativni feSeni.

Po obdrzeni objednavky se na zakaznika vztahuji podminky dle odst. 6 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

Stravovani: vybér je mozny z jidelniho listku. Za neodebranou stravu se penize
nevraci. (snidané, polopenze..) Na akce mimo hotel, je mozZno pozadat o
potravinovy baliCek.

Reklamace: sluzby je mozno reklamovat v misté vzniku nebo na recepci
penzionu.

Platebni podminky: pfed objednanym terminem zacatku pobytu je zakaznik
povinen uhradit zalohu na zakladé zaslané zalohové faktury (zalohou se dle
téchto podminek rozumi pfedem dohodnuta ¢astka za ubytovani minimalné 50%
z celkové Castky za ubytovani). Doplatek za ubytovani a stravu bude vyucétovan
pfi pfijezdu na pobyt.

PFi nastupu na objednany termin se zakaznik prokaze prikazem totoznosti a
bude zapsan do knihy hostu.

Storno poplatky: kazdy zakaznik ma pravo od objednavky odstoupit, a to formou
pisemného zruSeni objednavky, kterou zasle nebo osobné doru€i na adresu
spolecnosti Storno poplatky:

o 39 dnu pfed obj. terminem zacatku pobytu 10% z ceny ubytovani

o 30 dnu pfed obj. terminem zacatku pobytu 40% z ceny ubytovani
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o 20 dnu pfed obj. terminem zacatku pobytu 50% z ceny ubytovani
o 14 dnll a méné pred obj. terminem zacatku pobytu 100% z ceny ubytovani
a objednanych sluzeb nebo rovnocenna nahrada
Tyto storno poplatky se vztahuji i na rozdilny pocet objednanych a skute¢né
obsazenych luzek.

Penzion U Zamku si vyhrazuje pravo, aby v pfipadech, které nastanou zcela
mimo jeji vliv, mohla po dohodé se zakaznikem pobyt pfemistit nebo zrusit a
penize vratit zakaznikim. RovnézZ si spole¢nost vyhrazuje pravo pfi zvySeni
sazby DPH za sluzby, nebo pfi nepfedvidaném zvyseni vstupl o vice nez 15%,
ceny upravit. Taktéz si vyhrazujeme pravo pfemisténi na jiné pokoje odpovidajici
kvality.

K dohodnutym cenam za ubytovani bude vybiran poplatek z ubytovaci kapacity
dle sazebniku Obce Pluhtiv Zd'ar, coz &ini 10,- K& za IGZko a noc. Tento poplatek
bude vybiran zvlasté.

Pfi neobsazeném IUzku bude uctovan poplatek 100,- K& za jedno lUzko v
pfipadé, ze bude zakaznik pozadovat vétsi pokoj nebo apartman pro méné osob.

Cena pobytd, poskytovanych spole€nosti-penzionem je smluvni cenou,
sjednanou dohodou mezi spoleCnosti-penzionem a ucastnikem pobytu. Pokud
jedna strana porusi sjednané podminky dalSi sjednana Cast neplati /napf.
sjednané slevy, zakaznik pak plati vSe a plné cené za ubytovani, uzivani sluzeb
v penzionu dle platnych ceniku
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